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FORMULARIO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

1. NOMBRE DE LA EMPRESA



2. INTEGRANTES Y ROLES

	NOMBRE
	ROL EN LA EMPRESA

	

	Gerencia General

	

	Gerencia de Mercadotecnia 

	

	Gerencia de Servicios

	

	Gerencia de Finanzas 

	

	Gerencia de Recursos Humanos



3. DEFINICIÓN ESTRATÉGICA

	MISIÓN

	






	VISIÓN

	












	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

	1.

	2.

	3.

	4.

	5.

	6.



	Tipo de estrategia
	Elección

	Liderazgo de costos
	☐

	Liderazgo en diferenciación
	☐

	Enfoque: Bajo costo
	☐

	Enfoque: mejor valor
	☐

	Híbrida
	☐



4. ANÁLISIS DEL MERCADO

SEGMENTO SELECCIONADO:

RESUMEN DE CARACTERÍSTICAS, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES:







ESTRATEGIAS PARA CAPTAR AL SEGMENTO:







5. FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO

	Factor
	Impacto sobre la estrategia

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



6. POSICIÓN COMPETITIVA GENERAL

DECISIONES GENERALES

	Decisiones e indicadores generales
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Precio 
	
	
	
	
	

	Calidad 
	
	
	
	
	

	Imagen de marca
	
	
	
	
	

	Cantidad de habitaciones
	
	
	
	
	

	Incentivos a trabajadores
	
	
	
	
	

	Gasto en control de calidad
	
	
	
	
	

	Categoría del hotel
	
	
	
	
	

	Nivel de endeudamiento
	
	
	
	
	

	Gasto en responsabilidad social corporativa
	
	
	
	
	

	Rentabilidad de la empresa
	
	
	
	
	

	Utilidades 
	
	
	
	
	

	Tasa de errores
	
	
	
	
	

	Tasa de ocupación
	
	
	
	
	

	Precio por acción
	
	
	
	
	

	Calificación crediticia
	
	
	
	
	

	Complementos
	Premium
	Mejorado
	Estándar
	Ninguno

	WiFi
	
	
	
	

	Actividades recreativas
	
	
	
	

	Desayuno
	
	
	
	

	TV Cable
	
	
	
	

	Amenidades en la habitación
	
	
	
	

	Lencería y lavandería
	
	
	
	

	Insumos ecológicos
	
	
	
	

	Limpieza
	
	
	
	


DECISIONES DE RECURSOS HUMANOS
	Botones y recepción
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Productividad laboral
	
	
	
	
	

	Sueldos y salarios 
	
	
	
	
	

	Entrenamiento a los trabajadores
	
	
	
	
	

	Camareros y limpieza
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Productividad laboral
	
	
	
	
	

	Sueldos y salarios 
	
	
	
	
	

	Entrenamiento a los trabajadores
	
	
	
	
	

	Mantenimiento
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Productividad laboral
	
	
	
	
	

	Sueldos y salarios 
	
	
	
	
	

	Entrenamiento a los trabajadores
	
	
	
	
	

	Gerentes y supervisores
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Productividad laboral
	
	
	
	
	

	Sueldos y salarios 
	
	
	
	
	

	Entrenamiento a los trabajadores
	
	
	
	
	



DECISIONES POR MERCADO
	Mercado Nacional
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Margen de comisión para intermediarios
	
	
	
	
	

	Apoyo a intermediarios
	
	
	
	
	

	Presupuesto de publicidad masiva
	
	
	
	
	

	Mercado Extranjero
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Margen de comisión para intermediarios
	
	
	
	
	

	Apoyo a intermediarios
	
	
	
	
	

	Presupuesto de publicidad masiva
	
	
	
	
	



DECISIONES POR SEGMENTO
	Viajeros nacionales por negocios
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Ofertas y descuentos 
	
	
	
	
	

	Incrementos y penalizaciones
	
	
	
	
	

	Presupuesto de publicidad digital
	
	
	
	
	

	Cuota de mercado
	
	
	
	
	

	Viajeros nacionales de lujo
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Ofertas y descuentos 
	
	
	
	
	

	Incrementos y penalizaciones
	
	
	
	
	

	Presupuesto de publicidad digital
	
	
	
	
	

	Cuota de mercado
	
	
	
	
	

	Viajeros nacionales económicos y familias
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Ofertas y descuentos 
	
	
	
	
	

	Incrementos y penalizaciones
	
	
	
	
	

	Presupuesto de publicidad digital
	
	
	
	
	

	Cuota de mercado
	
	
	
	
	

	Viajeros extranjeros por negocios
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Ofertas y descuentos 
	
	
	
	
	

	Incrementos y penalizaciones
	
	
	
	
	

	Presupuesto de publicidad digital
	
	
	
	
	

	Cuota de mercado
	
	
	
	
	

	Viajeros extranjeros de lujo
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Ofertas y descuentos 
	
	
	
	
	

	Incrementos y penalizaciones
	
	
	
	
	

	Presupuesto de publicidad digital
	
	
	
	
	

	Cuota de mercado
	
	
	
	
	

	Viajeros extranjeros económicos y familias
	El más alto
	Encima del promedio
	En el Promedio
	Debajo del promedio
	El más bajo

	Ofertas y descuentos 
	
	
	
	
	

	Incrementos y penalizaciones
	
	
	
	
	

	Presupuesto de publicidad digital
	
	
	
	
	

	Cuota de mercado
	
	
	
	
	





7. PLANIFICACIÓN DE INFRAESTRUCTURA
	Gestión
	Habitaciones proyectadas
	Categoría objetivo
	Servicios adicionales prioritarios
	Mejoras estratégicas
	Inversión estimada

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


SERVICIOS ADICIONALES
	Servicio
	Implementar
	Gestión construcción
	Segmentos objetivo
	Impacto estratégico esperado

	Piscina
	☐
	
	
	

	Restaurante
	☐
	
	
	

	Lavandería
	☐
	
	
	

	Centro de negocios
	☐
	
	
	

	Salones de eventos
	☐
	
	
	

	Ecoturismo
	☐
	
	
	

	Tiendas comerciales
	☐
	
	
	

	Gimnasio / Spa
	☐
	
	
	

	Estacionamiento
	☐
	
	
	

	Canchas deportivas
	☐
	
	
	


MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA
	Mejora
	Aplicar
	Gestión
Solicitud
	Impacto estratégico esperado

	CRM
	☐
	
	

	Tecnologías de información
	☐
	
	

	Remodelación
	☐
	
	

	Mejoramiento Call Center
	☐
	
	

	Mejoramiento maquinaria y equipo
	☐
	
	

	Mejoramiento instalaciones del personal
	☐
	
	


ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO
	Gestión
	Necesidad estimada de financiamiento
	Fuente principal

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	


ESTRATEGIA DE PATRIMOMIO
	Gestión
	Emisión de acciones
	Recompra de acciones
	Dividendos
	Objetivo estratégico

	1
	
	
	
	

	2
	[bookmark: _GoBack]
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
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